2016 жылда мемлекеттік қызметтердің көрсетілу мәселесі жөніндегі «Солтүстік Қазақстан облысы Есіл ауданы әкімдігінің  
экономика және қаржы бөлімі»КММ 
АҚПАРАТЫ 

Мемлекеттік қызмет Тізіліміне сәйкес «СҚО Есіл ауданы әкімдігінің экономика және қаржы бөлімі» КММ 1 мемлекеттік қызметтің қызмет көрсетушісі болып табылады: «Ауылдық елді мекендерге жұмыс істеу және тұру үшін келген денсаулық сақтау, білім беру, әлеуметтік қамсыздандыру, мәдениет,  спорт және агроөнеркәсіптік кешен саласындағы мамандарға әлеуметтік қолдау ұсыну». 
Мемлекеттік қызметтерді көрсету бойынша өтініштер электрондық түрде түскен жоқ, себебі 2016 жылы Тізілімге сәйкес өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызметтерді көрсету бойынша қорытынды беру қызмет көрсетушінің кеңсесі арқылы жүзеге асырылған болатын.   
	Жыл ішінде барлығы 63 қызмет көрсетілді. 
	Тұрғындарды мемлекеттік қызметтің көрсетілу мәселесі жөнінде ақпараттандыру және қолжетімділігі мақсатында мекеменің ғимаратында көрнекілік ақпараты («Мемлекеттік қызмет туралы» Қазақстан Республикасының Заңы, стандарттары, көрсетілетін қызметтердің регламенттері, өтініштер үлгісі, шағымдар мен ұсыныстар журналы) бар стенд орналастырылған. Мүмкіншіліктері шектеулі тұлғалар үшін пандус, дыбыс беру баспасы, хабардар ету белгілері қарастырылған. 
	Сонымен қатар, мемлекеттік қызмет мәселесі бойынша ақпарат мемлекеттік органның, аудан әкімінің апаратында ресми интернет-ресурстарында, сонымен бірге бұқаралық ақпарат басылым құралдарында  орналастырылған. 
	Бөлімде тұрғындарға мемлекеттік қызметтерді сапалы ұсыну мәселелері бойынша мамандармен түсінік беру жұмыстары, семинар-кеңестері ұдайы түрде жүргізіліп отырады. 
	Аудан әкімі аппаратына айсайын көрсетілген мемлекеттік қызмет сапасына ішкі бақылау бойынша есебі ұсынылады. 
Осы есепке сәйкес 2016 жыл ішінде мемқызметтердің көрсетілу мерзімдерінің бұзылу фактілері тіркелмеген. 
	Қызмет тұтынушылардан көрсетілген мемлекеттік қызметтер бойынша шағымдар түскен жоқ.    
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