Отчет деятельности

КГУ «Отдел экономики и финансов акимата  Есильского района Северо-Казахстанской области» 

по вопросам оказания государственных услуг в 2018 году
          1. Общие положения.
       1) Сведения об услугодателе –  КГУ «Отдел экономики и финансов акимата  Есильского района Северо-Казахстанской области»

      2) Информация о государственных услугах: в 2018 году оказано государственных услуг  - 71, из них через через гос.орган - 71.     

 количество утвержденных стандартов и регламентов государственных услуг- 2.

3) Государственная услуга – «Предоставление мер социальной поддержки специалистам в области здравоохранения, образования, социального обеспечения, культуры, спорта и агропромышленного комплекса, прибывшим для работы и проживания в сельские населенные пункты» востребована среди специалистов сферы образования и здравоохранения.
2. Работа с услугополучателями

1) Сведения об источниках и местах доступа к информации о порядке оказания государственных услуг: информация публикуется в виде объявления в районной газете «Ишим» и «Есіл таңы» на государственном и русском языках и размещается на официальном сайте КГУ «Отдел экономики и финансов акимата Есильского района Северо-Казахстанской области», так же имеются стенды и брошюры в общедоступных местах для услугополучателей.
2) Информация о публичных обсуждениях проектов стандартов государственных услуг – не проводилось.
3) Мероприятия, направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания государственных услуг (разъяснительные работы): опубликованы статьи в районной газете на государственном и русском языках, размещена соответствующая информация на веб-сайте отдела.

3. Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг.

1) Результаты оптимизации и автоматизации процессов оказания государственных услуг: согласно утвержденного ПП РК от 18.09.2013 года реестра государственных услуг данная государственная услуга оказывается в бумажной форме.

2) Мероприятия, направленные на повышение квалификации сотрудников в сфере оказания государственных услуг: ответственный специалист в отчетном периоде прошел 2-х дневный курс повышения квалификации.
      3) Нормативно-правовое совершенствование процессов оказания государственных услуг: в декабре 2017 года были внесены изменения в Правила и Стандарты предоставления мер социальной поддержки специалистам в области здравоохранения, образования, социального обеспечения, культуры, спорта и агропромышленного комплекса, прибывшим для работы и проживания в сельские населенные пункты, в мае месяце отчетного периода  внесены изменения в Регламент.

4. Контроль за качеством оказания государственных услуг
      
1) Информация о жалобах услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг (приложение): жалоб не поступало.
         2) Результаты внутреннего контроля за качеством оказания государственных услуг - ежемесячный мониторинг по срокам исполнения и разъяснительная работа по оказанию государственных услуг.

3) Результаты контроля за качеством оказания государственных услуг, проведенного уполномоченным органом по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг.

4) Результаты общественного мониторинга качества оказания государственных услуг – не проводилось.

5. Перспективы дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг – увеличение количества услуг, оказанных через НАО «Правительство для граждан».
           Руководитель отдела

 экономики и финансов                                                    Г.Стороженко
