«Солтүстік Қазақстан облысы Есіл ауданы әкімдігінің экономика және қаржы бөлімі» КММ  2018 жылы мемлекеттік қызметтерді көрсету сұрақтары бойынша қызметінің есебі
1. Жалпы ережелер.

1) Қызмет көрсетуші туралы мәліметтер - «Солтүстік Қазақстан облысы Есіл ауданы әкімдігінің экономика және қаржы бөлімі» КММ.
2) Мемлекеттік қызметтер: 2018 жылы көрсетілген мемлекеттік қызметтер – 71, оның ішінде мемлекеттік орган арқылы -71.
Бекітілген мемлекеттік қызметтер стандарттары мен регламенттерінің саны –2.

     3) «Ауылдық елді мекендерге жұмыс істеуге және тұруға келген денсаулық сақтау, білім беру, әлеуметтік қамсыздандыру, мәдениет, спорт және агроөнеркәсіптік кешен саласындағы мамандарға әлеуметтік қолдау шараларын көрсету» мемлекеттік қызметі білім және денсаулық сақтау саласындағы мамандар арасында сұранысы көп.
     2. Қызметалушылармен жұмыс

1) Мемлекеттік қызметтерді көрсету тәртібі туралы ақпаратқа қол жеткізу көздері мен орындары туралы мәліметтер: ақпарат аудандық «Ишим» және «Есіл таңы» газеттерінде хабарландыру түрінде мемлекеттік және орыс тілдерінде жарияланады және «Солтүстік Қазақстан облысы Есіл ауданы әкімдігінің экономика және қаржы бөлімі» КММ ресми сайтына орналастырылады, сонымен бірге қызметалушылар үшін қолжетімді жерде стендтар мен брошюралар бар.
2) Мемлекеттік қызметтер стандарттарының жобаларын жария талқылау туралы ақпарат – өткізілмеген.

3)  Мемлекеттік қызметтерді көрсету үдерісінің ашықтығын қамтамасыз етуге бағытталған іс-шаралар (түсіндіру жұмыстары): аудандық газеттерде және бөлімнің веб-сайтында екі тілде сәйкес ақпарат орналастырылған. 

3. Мемлекеттік қызметтерді көрсету үдерісін жетілдіру бойынша қызмет.

1) Мемлекеттік қызметтерді көрсету үдерісін оңтайландыру және автоматтандыру  нәтижелері: 2013 жылғы 18 қыркүйектегі ҮҚ бекітілген мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізіліміне сәйкес аталған мемлекеттік қызмет қағаз түрінде жүзеге асырылады.
2) Мемлекеттік қызметтерді көрсету саласында қызметкерлердің біліктілігін көтеруге бағытталған іс-шаралар – жауапты маман есеп беру кезеңінде 2 күндік біліктілік арттыру курсын өткен.

Мемлекеттік қызметтерді көрсету үдерісін норматиті-құқықтық жетілдіру – 2017 жылдың желтоқсанында ауылдық елдi мекендерге жұмыс iстеуге және тұруға келген денсаулық сақтау, бiлiм беру, әлеуметтiк қамсыздандыру, мәдениет, спорт және агроөнеркәсіптік кешен саласындағы мамандарға әлеуметтiк қолдау шараларын көрсету Ережелері мен Стандартына өзгерістер енгізілді, есепті жылдың мамырында регламентке де өзгерістер енгізілген.
4. Мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасын бақылау

1) Мемлекеттік қызметтерді көрсету сұрақтары бойынша қызметалушылардың шағымы туралы ақпарат (қосымша): шағым түскен жоқ.
2) Мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасын ішкі бақылау нәтижелері – мемлекеттік қызметтерді көрсету бойынша түсіндіру жұмыстары және орындау мерзімі бойынша ай сайынғы мониторинг.

3) Мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасын бақылау және бағалау бойынша уәкілетті органмен жүргізілген мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасын бақылау нәтижелері.
4) Мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасын қоғамдық мониторингілеу нәтижелері – жүргізілген жоқ.

5. Мемлекеттік қызметтерді көрсету тиімділігін көтеру және сапасына қызметалушылардың разылығын көтеру болашағы – «Азамттарға арналған үкімет» КЕАҚ арқылы өткізілетін мемлекеттік қызмет көрсету санын көбейту.
     Экономика және қаржы
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