Анализ письменных обращений и приема граждан в отделе экономики и финансов за 3-квартал 2018 года

За 3 квартал 2018 года в отдел экономики и финансов всего поступило 4 обращений. Коллективных обращений в отдел экономики и финансов за 3 квартал 2018 года не поступало. Повторных обращений не было.

С ящика за отчетный период текущего года обращений не было.

За 3 квартал 2018 года на личном приеме у руководителя отдела экономики и финансов Г.И. Стороженко побывало 3 человека, на все 3 вопроса даны устные разъяснения в ходе личного приема.

Все обращения поступили от физических лиц.

Анализ письменных обращений и приема граждан в отделе экономики и финансов за 2-квартал 2018 года

За 2 квартал 2018 года в отдел экономики и финансов всего поступило 12 обращений. Коллективных обращений в отдел экономики и финансов за 2 квартал 2018 года не поступало. Повторных обращений не было.

С ящика за отчетный период текущего года обращений не было.

За 2 квартал 2018 года на личном приеме у руководителя отдела экономики и финансов Г.И. Стороженко побывало 5 человек, на все 5 вопросов даны устные разъяснения в ходе личного приема.

Во 2-квартале все обращения поступили от физических лиц.

График приема физических и представителей юридических лиц руководителя отдела экономики и финансов на 2018 год

	Наименование государственного органа
	ФИО лица, ведущего прием граждан
	Должность лица, ведущего прием граждан
	День и время приема
	Местонахождение государственного органа
	Контактные телефоны

	КГУ «Отдел экономики и финансов акимата Есильского района СКО»
	Стороженко Галина Ивановна
	руководитель отдела
	Еженедельно по средам — с 15 до 17 ч.
	с. Явленка ул. Ленина, 10
	2-11-91


Анализ письменных обращений и приема граждан в отделе экономики и финансов за 1-квартал 2018 года

За 1 квартал 2018 года в отдел экономики и финансов всего поступило 42 обращений. Коллективных обращений в отдел экономики и финансов за 1 квартал 2018 года не поступало. Повторных обращений не было.

С ящика за отчетный период текущего года обращений не было.

За 1 квартал 2018 года на личном приеме у руководителя отдела экономики и финансов Г.И. Стороженко побывало 3 человека, на все 3 вопроса даны устные разъяснения в ходе личного приема.

По характеру вопросов наибольшее количество обращений поступило от юридических лиц по заключению договоров имущественного найма (аренды).

Анализ письменных обращений и приема граждан в отделе экономики и финансов за 4-квартал 2017 года

За 4 квартал 2017 года в отдел экономики и финансов всего поступило 5 обращений. Коллективных обращений в отдел экономики и финансов за 4 квартал 2017 года не поступало. Повторных обращений не было.

С ящика за отчетный период текущего года обращений не было.

За 4 квартал 2017 года на личном приеме у руководителя отдела экономики и финансов Г.И. Стороженко побывало 3 человека, на все 3 вопроса даны устные разъяснения в ходе личного приема.

График приема физических и представителей юридических лиц руководителя отдела экономики и финансов на 4 квартал 2017 года

	Наименование государственного органа
	Ф.И.О. лица, ведущего прием граждан
	Должность лица, ведущего прием граждан
	День и время приема
	Местонахождение государственного органа
	Контактные телефоны

	КГУ «Отдел экономики и финансов акимата Есильского района СКО»
	Стороженко Галина Ивановна
	руководитель отдела
	среда с 15 до 17 ч.
	с. Явленка ул. Ленина, 10
	2-11-91


Телефон доверия ГУ Отдел экономики и финансов Есильского района СКО 8 (715-43) 2-11-91

Обзор обращений физических и юридических лиц

Анализ письменных обращений и приема граждан в отделе экономики и финансов за 3-квартал 2017 года

За 3 квартал 2017 года в отдел экономики и финансов всего поступило 3 обращений. Коллективных обращений в отдел экономики и финансов за 3 квартал 2017 года не поступало. Повторных обращений не было.

С ящика за отчетный период текущего года обращений не было.

За 3 квартал 2017 года на личном приеме у руководителя отдела экономики и финансов Г.И.Стороженко побывало 3 человека, на все 3 вопроса даны устные разъяснения в ходе личного приема.

В 3-квартале все обращений поступили от физических лиц.

Анализ письменных обращений и приема граждан в отделе экономики и финансов за 2-квартал 2017 года

За 2 квартал 2017 года в отдел экономики и финансов всего поступило 7 обращений, из них 2 обращений — письменно, 5 обращений на личном приеме. Коллективных обращений в отдел экономики и финансов за 2 квартал 2017 года не поступало. Повторных обращений не было.

С ящика за отчетный период текущего года обращений не было.

За 2 квартал 2017 года на личном приеме у руководителя отдела экономики и финансов Г.И. Стороженко побывало 3 человека, а у заместителя руководителя отдела С.А. Нурмуканова побывало 2 челавека, на все 5 вопроса даны устные разъяснения в ходе личного приема.

Во 2-квартале все обращений поступили от физических лиц.

Анализ письменных обращений и приема граждан в отделе экономики и финансов за 1-квартал 2017 года

За 1 квартал 2017 года в отдел экономики и финансов всего поступило 66 обращений, из них 60 обращений — письменно, 6 обращений на личном приеме. Коллективных обращений в отдел экономики и финансов за 1 квартал 2017 года не поступало. Повторных обращений не было.

С ящика за отчетный период текущего года обращений не было.

За 1 квартал 2017 года на личном приеме у руководителя отдела экономики и финансов Г.И.Стороженко побывало 3 человека, а у заместителя руководителя отдела С.А.Нурмуканова побывало 3 челавека, на все 6 вопроса даны устные разъяснения в ходе личного приема.

По характеру вопросов наибольшее количество обращений поступило от юридических лиц по заключению договоров имущественного найма (аренды).

Анализ письменных обращений и приема граждан в отделе экономики и финансов за 4-квартал 2016 года

За 4 квартал 2016 года в отдел экономики и финансов всего поступило 10 обращений, из них 4 обращений — письменно, 6 обращений на личном приеме. Коллективных обращений в отдел экономики и финансов за 4 квартал 2016 года не поступало. Повторных обращений не было.

С ящика за отчетный период текущего года обращений не было.

За 4 квартал 2016 года на личном приеме у руководителя отдела экономики и финансов Г.И.Стороженко побывало 3 человека, а у заместителя руководителя отдела С.А.Нурмуканова побывало 3 челавека, на все 6 вопроса даны устные разъяснения в ходе личного приема.

По характеру вопросов наибольшее количество обращений поступило от физических лиц об объектах коммунальной собственности.

Анализ письменных обращений и приема граждан в отделе экономики и финансов за 3-квартал 2016 года

За 3 квартал 2016 года в отдел экономики и финансов всего поступило 18 обращений, из них 15 обращений — письменно, 3 обращений на личном приеме. Коллективных обращений в отдел экономики и финансов за 3 квартал 2016 года не поступало. Повторных обращений не было.

С ящика за отчетный период текущего года обращений не было.

За 3 квартал 2016 года на личном приеме у руководителя отдела экономики и финансов Г.И.Стороженко побывало 3 человека, на все 3 вопроса даны устные разъяснения в ходе личного приема.

По характеру вопросов наибольшее количество обращений поступило от физических лиц об объектах коммунальной собственности.

Анализ письменных обращений и приема граждан в отделе экономики и финансов за 2-квартал 2016 года

За 2 квартал 2016 года в отдел экономики и финансов всего поступило 32 обращений, из них 29 обращений — письменно, 3 обращений на личном приеме. Коллективных обращений в отдел экономики и финансов за 2 квартал 2016 года не поступало. Повторных обращений не было.

С ящика за отчетный период текущего года обращений не было.

За 2 квартал 2016 года на личном приеме у и.о.руководителя отдела экономики и финансов Г.И.Стороженко побывало 3 человека, на все 3 вопроса даны устные разъяснения в ходе личного приема.

По характеру вопросов наибольшее количество обращений поступило об объектах коммунальной собственности.

Анализ письменных обращений и приема граждан в отделе экономики и финансов за 1 квартал 2016 года

За 1 квартал 2016 года в отдел экономики и финансов всего поступило 10 обращений, из них 7 обращений — письменно, 3 обращений на личном приеме. Коллективных обращений в отдел экономики и финансов за 1 квартал 2016 года не поступало. Повторных обращений не было.

С ящика за отчетный период текущего года обращений не было.

За 1 квартал 2016 года на личном приеме у и.о.руководителя отдела экономики и финансов Г.И. Стороженко побывало 3 человека, на все 3 вопроса даны устные разъяснения в ходе личного приема.

По характеру вопросов наибольшее количество обращений поступило об объектах коммунальной собственности.

Приложение

Данные о результатах приема граждан в Отделе экономики и финансов Есильского района за 1 квартал 2016 года

	Ф.И.О. лица, проводивше го прием граждан
	Должность лица, проводивше го прием
	Принято чело век
	Из числа принятых

	
	
	
	Вопрос решен
	Просьба не удовлетворена
	Направлено в подразделение гос.органа
	Дано разъяснение
	Направлено в другие организации

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Стороженко Галина Ивановна
	И.о.руководителя отдела экономики и финансов
	3
	-
	-
	-
	3
	-

	Итого
	 
	3
	-
	-
	-
	3
	-


Анализ письменных обращений и приема граждан в отделе экономики и финансов за 1 квартал 2015 года

За 1 квартал 2015 года в отдел экономики и финансов всего поступило 10 обращений, из них 7 обращений письменно, 3 обращений на личном приеме. Коллективных обращений в отдел экономики и финансов за 1 квартал 2015 года не поступало. Повторных обращений не было.

С ящика за отчетный период текущего года обращений не было.

За 1 квартал 2015 года на личном приеме у и.о. руководителя отдела экономики и финансов Г.И. Стороженко побывало 3 человека, на все 3 вопроса даны устные разъяснения в ходе личного приема.

По характеру вопросов наибольшее количество обращений поступило от физических лиц об объектах коммунальной собственности.

И.о. руководителя отдела
экономики и финансов Г. Стороженко
Приложение

Данные о результатах приема граждан в отделе экономики и финансов Есильского района за 1 квартал 2015 года

	Ф.И.О. лица, проводившего прием граждан
	Должность лица, проводившего прием
	Принято человек
	Из числа принятых

	
	
	
	Вопрос решен
	Просьба не удовлетворена
	Направлено в подразделение гос. органа
	Дано разъяснение
	Направлено в другие организации

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Стороженко Галина Ивановна
	И.о. руководителя отдела экономики и финансов
	3
	-
	-
	-
	3
	-

	Итого
	 
	3
	-
	-
	-
	3
	-


Анализ письменных обращений и приема граждан в отделе экономики и финансов за 4 квартал 2014 года

За 4 квартал 2014 года в отдел экономики и финансов всего поступило 8 обращений, из них 5 обращений письменно, 3 обращений на личном приеме. Коллективных обращений в отдел экономики и финансов за 4 квартал 2014 года не поступало. Повторных обращений не было.

С ящика за отчетный период текущего года обращений не было.

За 4 квартал 2014 года на личном приеме у и.о. руководителя отдела экономики и финансов Г.И. Стороженко побывало 3 человека, на все 3 вопроса даны устные разъяснения в ходе личного приема.

По характеру вопросов наибольшее количество обращений поступило от физических лиц об объектах коммунальной собственности.

И.о. руководителя отдела
экономики и финансов Г. Стороженко
Приложение

Данные о результатах приема граждан в отделе экономики и финансов Есильского района за 4 квартал 2014 года

	Ф.И.О. лица, проводившего прием граждан
	Должность лица, проводившего прием
	Принято человек
	Из числа принятых

	
	
	
	Вопрос решен
	Просьба не удовлетворена
	Направлено в подразделение гос. органа
	Дано разъяснение
	Направлено в другие организации

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Стороженко Галина Ивановна
	И.о. руководителя отдела экономики и финансов
	3
	-
	-
	-
	3
	-

	Итого
	 
	3
	-
	-
	-
	3
	-


Анализ письменных обращений и приема граждан в отделе экономики и финансов за 3 квартал 2014 года

За 3 квартал 2014 года в отдел экономики и финансов всего поступило 22 обращений, из них 19 обращений письменно, 3 обращений на личном приеме. Коллективных обращений в отдел экономики и финансов за 3 квартал 2014 года не поступало. Повторных обращений не было.

С ящика за отчетный период текущего года обращений не было.

За 3 квартал 2014 года на личном приеме у и.о. руководителя отдела экономики и финансов Г.И. Стороженко побывало 3 человека, на все 3 вопроса даны устные разъяснения в ходе личного приема.

По характеру вопросов наибольшее количество обращений поступило от физических лиц об объектах коммунальной собственности.

И.о. руководителя отдела
экономики и финансов Г. Стороженко
Приложение

Данные о результатах приема граждан в отделе экономики и финансов Есильского района за 3 квартал 2014 года

	Ф.И.О. лица, проводившего прием граждан
	Должность лица, проводившего прием
	Принято человек
	Из числа принятых

	
	
	
	Вопрос решен
	Просьба не удовлетворена
	Направлено в подразделение гос. органа
	Дано разъяснение
	Направлено в другие организации

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Стороженко Галина Ивановна
	И.о. руководителя отдела экономики и финансов
	3
	-
	-
	-
	3
	-

	Итого
	 
	3
	-
	-
	-
	3
	-


Анализ письменных обращений и приема граждан в отделе экономики и финансов за 2 квартал 2014 года

За 2 квартал 2014 года в отдел экономики и финансов всего поступило 4 обращений, из них 1 обращение письменно, 3 обращений на личном приеме. Коллективных обращений в отдел экономики и финансов за 2 квартал 2014 года не поступало. Повторных обращений не было.

С ящика за отчетный период текущего года обращений не было.

За 2 квартал 2014 года на личном приеме у и.о. руководителя отдела экономики и финансов Г.И. Стороженко побывало 3 человека, на все 3 вопроса даны устные разъяснения в ходе личного приема.

По характеру вопросов наибольшее количество обращений поступило от физических лиц об объектах коммунальной собственности.

И.о. руководителя отдела
экономики и финансов Г. Стороженко
Приложение

Данные о результатах приема граждан в отделе экономики и финансов Есильского района за 2 квартал 2014 года

	Ф.И.О. лица, проводившего прием граждан
	Должность лица, проводившего прием
	Принято человек
	Из числа принятых

	
	
	
	Вопрос решен
	Просьба не удовлетворена
	Направлено в подразделение гос. органа
	Дано разъяснение
	Направлено в другие организации

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Стороженко Галина Ивановна
	И.о. руководителя отдела экономики и финансов
	3
	-
	-
	-
	3
	-

	Итого
	 
	3
	-
	-
	-
	3
	-


Информация о результатах рассмотрения письменных обращений и приема граждан в отделе экономики и бюджетного планирования Есильского района за 1 квартал 2014 года

За 1 квартал 2014 года и 2013 года в отдел письменных обращений не поступало. Коллективных обращений за 1 квартал 2014 года и 2013 года в отдел не поступало. Повторных обращений не было, как в 2014 году, так и за аналогичный период 2013 года. С ящика за отчетный период текущего года обращений не было (за I квартал 2013 года также не было).

За 1 квартал 2014 года на приеме в отделе побывало 3 человека, по 3 даны разъяснения.

По вопросам экономики и бюджетного планирования обращаются в основном бухгалтера государственных учреждений. По вопросам жилищных отношений и коммунального хозяйства обращаются сельские жители и руководители сельских округов.

Как показывает анализ, не меняется категория населения, побывавших на приеме в отделе экономики и бюджетного планирования. Как правило это бухгалтера, сельские жители и безработные.

Отделом экономики и бюджетного планирования проводится постоянная работа по разъяснению законодательства и нормативно-правовых актов РК среди администраторов бюджетных программ по поступающим вопросам, в пределах компетенции. Все обращения граждан рассматриваются в сроки, установленные законодательством РК.

Начальник отдела экономики
и бюджетного планирования Г. Стороженко
Приложение

Данные о результатах приема граждан в отделе экономики и бюджетного планирования Есильского района за 1 квартал 2014 года

	Ф.И.О. лица, проводившего прием граждан
	Должность лица, проводившего прием
	Принято человек
	Из числа принятых

	
	
	
	Вопрос решен
	Просьба не удовлетворена
	Направлено в подразделение гос. органа
	Дано разъяснение
	Направлено в другие организации

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Стороженко Галина Ивановна
	Руководитель отдела
	3
	-
	-
	-
	3
	-

	Итого
	 
	3
	-
	-
	-
	3
	-


Обзор обращений физических и юридических лиц 2011-2013 гг.
